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Pyskowice, 12.01.2021r.

Dotyczy postepowania o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej 130 000,00 zl netto,
nr sprawy Sp/AZP/382/1/poza/2024 nazwa zadania: Usluga serwisu oprogramowania
aplikacyjnego InfoMedica/Amms dla Szpitala w Pyskowicach.

Przedstawiamy nastepujace odpowiedzi na przestane pytania:

Pytanie 1.

Prosz¢ o informacje jakie ,inne oprogramowanie zalezne niezb¢dne do
funkcjonowania Oprogramowania” Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz: Zamawiajacy ma na mysli takie oprogramowanie jak m.in. Platforma
Integracyjna, Procesy wymiany danych, serwery Apache, Serwery MPI i inne nie
wykazane w spisie moduléw a niezbedne do prawidtowego ich funkcjonowania.

Pytanie 2.

Prosze o informacj¢ co Zamawiajacy rozumie poprzez sformutowanie ,szkolenia
dotyczqce serwisowania systemu” gdy przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez
Wykonawce ustugi serwisu oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS.
Prosimy o usuniecie ww. zapisu, gdyz to Wykonawca zgodnie z SIWZ ma serwisowac.
Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do zmiany zapisu.

Pytanie 3.

Prosze o potwierdzenie, czy przedmiot zaméwienia tj ,.Swiadczenie ustugi serwisu
oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS produkcji Asseco Poland S.A.”
odbywa¢ sie bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do pigtku z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie moze potwierdzi¢ czasu i dni w ktérych odbywa¢ si¢
bedzie przedmiot zamdwienia. Wykonawca musi spelni¢ wymagania przedstawione w
§2 ust. 4 wzoru umowy (zalacznik nr 5) tj.

.- Biezace usuwanie awarii nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Wykonawcg zgloszenia

- Usuwanie bledow krytycznych nie pozniej niz w ciagu 24h od momentu otrzymania
przez Wykonawce zgloszenia.” oraz zapisdw opisu przedmiotu zamowienia

.- zapewnienie przez Wykonawce konsultacji telefonicznych w godzinach 8-16 w dni
robocze”

Pytanie 4.

Prosze o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez: ,,pomoc przy wdrozeniu nowych
moduléw i nowych funkcjonalnosci w ramach posiadanych modutéw”. Producent
oprogramowania moze dokonywaé¢ modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego i w



ramach serwisu Wykonawca moze w ramach umowy serwisowej $wiadczy¢ takg pomoc
ale trudno Wykonawcy oszacowac¢ koszty wdrozenia nowych modulow, tym bardziej ze
nie jest to umowa wdrozeniowa tylko serwisowa czyli tego co Zamawiajgcy juz posiada.
Prosimy o usuniecie zapisu dotyczgcego ,wdrozeniu nowych modulow” a
pozostawienie zapisu ,pomoc przy wdrozeniu nowych funkcjonalnosci w ramach
posiadanych modutow”

Odpowiedz: Zamawiajacy przychyla si¢ do zmiany zapisu.

Pytanie 5.

Prosz¢ o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez: wdrozenie i utrzymanie wszystkich
zakupionych modutow oprogramowania. Czy jakies moduly sg niewdrozone? Prosze o
podanie, ktére to moduty aby mozna bytoby wyceni¢ robocizne lub usuniecie zapisu
dotyczacego ,.wdrozenia” a pozostawienie zapisu™ utrzymanie wszystkich zakupionych
moduldéw oprogramowania.”

Odpowiedz: Do tej pory nie zostalo w petni wdrozone oprogramowanie:

e-Rejestracja
e-Wiadomosci
e-Dokumentacja
e-Wywiad
e-Swiadczenia

Integracja AMMS z aplikacja mobilng "Informacje Medyczne"

Pytanie 6.

Zgodnie z Umowag Par2. Ustl. Zamawiajacy oczekuje ushug od specjalistow
posiadajacych ,,aktualny certyfikat firmy Asseco S.A. potwierdzajgce umiejetnosci
wdrazania i serwisowania oprogramowania zainstalowanego w szpitalu”. Ponadto w
Umowie ,.Definicje” Zamawiajacy pisze ze, ,,... posiada umowy licencyjne oraz
aktualng umowe nadzoru autorskiego producenta Oprogramowania Aplikacyjnego...”
z ktorych wynika ze, $wiadczenie ustug serwisowych moze by¢ realizowane przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego, ktéry ma uprawnienia do swiadczenia
takiego serwisu. Posiadanie Certyfikatu firmy Asseco S.A. potwierdzajgce umiejemosci
wdrazania i serwisowania oprogramowania przez specjaliste (serwisanta) nie Swiadczy,
ze firma (Wykonawca) jest Autoryzowanym  Przedstawicielem Serwisowym
producenta oprogramowania Asseco S.A. W zwigzku z powyzszym czy dla
potwierdzenia ze Wykonawca (firma) jest Autoryzowanym Partnerem Asseco Poland i
posiada wiedzg¢ niezbedna do $wiadczenia ustug informatycznych, a w szczegdlnosci
instalacji, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikéw oprogramowania
InfoMedica/AMMS

ma przedstawié:

- odpowiednie zaswiadczenie wystawione przez producenta oprogramowania
potwierdzajace umiejetnosci Wykonawcy w zakresie przedmiotu zamowienia,

oraz

- wykaz osoéb, ktore beda wykonywaé¢ zamdéwienie wraz z informacja na temat ich
kwalifikacji niezbednych do wykonania zamdwienia oraz wyznaczy osobg
odpowiedzialng za realizacj¢ przedmiotu

Odpowiedz: Zgodnie z zapisem zaproszenia do ztozenia oferty:

»Serwis oprogramowania $§wiadczony w ramach umowy wykonywany bedzie przez
osoby posiadajace certyfikaty lub inne dokumenty potwierdzajace odbycie szkolenia u
producenta Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS lub w innej jednostce
szkolacej realizujacej program szkoleniowy w zakresie serwisowania — teoretycznie i
praktycznie zgodny z procedurami producenta oprogramowania ASSECO S.A.” oraz

»Wyzej wymienione osoby muszg posiada¢ certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy szkolenie u producenta oprogramowania lub w innej jednostce szkolgcej
realizujacej program szkoleniowy w zakresie serwisowania — teoretycznie i praktycznie



zgodny z procedurami producenta oprogramowania ASSECO S.A. Do oferty nalezy
dotgczy¢ Wykaz osob...”.

Dodajemy ustep 5 do zaproszenia do skladania oferty o tresci:

,»d) Certyfikat lub inne pismo wystawione w okresie do roku poprzedzajacego dzien
zlozenia oferty przez Asseco S.A. potwierdzajace, ze Wykonawca jest Autoryzowanym
Przedstawicielem Serwisowym producenta oprogramowania Asseco S.A.”

Pytanie 7.

W ,,Zaproszeniu do zlozenia oferty...” Zamawiajacy opisuje przedmiot zamdwienia:

1) Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushugi serwisu oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS produkcji Asseco Poland S.A. Serwis obejmuje
systemy informatyczne InfoMedica i AMMS firmy ASSECO Poland S.A. tym (m.in.):

. serwery bazodanowe oraz macierze niezbedne do funkcjonowania
Oprogramowania,

. bazy danych Oracle oraz srodowiskiem aplikacyjnym JBOSS,

. biezaca pomoc w optymalizacji i konfiguracji serweréw Oracle, z
uwzglednieniem zglaszanych uwag i potrzeb,

. audyt konfiguracji serwerow Oracle oraz serwerdéw JBoss.

Powyzsze czynno$ci zwigzane z administrowaniem ww zakresu w wariancie
ryczatltowym jest nieuzasadnione finansowo gdyz biezaca administracja bazami powinna
naleze¢ do dziatu IT a ewentualne trudniejsze problemy doraznie zlecane na zewnatrz do
firm zwigzanymi z bazami lub 0s6b posiadajacymi certyfikaty Oracle.

W wariancie ryczattowym Wykonawca musi kalkulowaé koszty takiego specjalisty ktory
w trakcie projektu moze wcale nie by¢ wykorzystany a musiu by¢ zabezpieczony.
Producent oprogramowania InfoMedica/AMMS w swoich umowach réwniez wycofat
si¢ z serwisowania ww. zakresu m.in. dlatego, ze przedmiotem zamoéwienia jest
$wiadczenie ushugi serwisu oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS a nie
baz danych.

Odpowiedz: Zamawiajacy uwaza, ze serwisowanie serwerdw, macierzy oraz bazy
danych Oracle wraz z srodowiskiem JBOSS jest integralna i niezbedna czynnoscia do
prowadzenia serwisu oprogramowania InfoMedica/AMMS produkcji Asseco Poland
S.A.. Zapis zostaje bez zmian.

Zmianie ulega takze wzér umowy:

Blad pisarski w Definicjach

Byto:

Definicje:

Oprogramowanie Aplikacyjne — moduty systemu InfoMedica/AMMS produkcji Asseco
Poland S.A. wykorzystywane przez Zamawiajacego i na ktore Zamawiajacy posiada
licencje oraz aktualng umoweg nadzoru autorskiego producenta. Oprogramowanie
Aplikacyjne zainstalowane jest w dwoch lokalizacjach tj. szpital w Siedlcach oraz szpital
w Rudce.

Powinno by¢:

Definicje:

Oprogramowanie Aplikacyjne — moduly systemu InfoMedica/AMMS produkcji Asseco
Poland S.A. wykorzystywane przez Zamawiajacego i na ktére Zamawiajacy posiada
licencje oraz aktualng umowe nadzoru autorskiego producenta. Oprogramowanie
Aplikacyjne zainstalowane jest w szpitalu w Pyskowicach Sp. z o.0.
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