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........................... Wydziat ......... Gospodarczy pod numerem KRS:
........................... REGON: .......coovviiiiiiieee . NIP
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zwanymi dalej: ,,Stronami” umowy o nastepujacej tresci:

Definicje:

Oprogramowanie Aplikacyjne — moduly systemu InfoMedica/AMMS produkcji Asseco
Poland S.A. wykorzystywane przez Zamawiajgcego 1 na ktére Zamawiajacy posiada licencje
oraz aktualng umowe nadzoru autorskiego producenta. Oprogramowanie Aplikacyjne

zainstalowane jest w dwoch lokalizacjach tj. szpital w Siedlcach oraz szpital w Rudce.

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest objecie przez Wykonawce opieka serwisowag oraz

wsparciem technicznym oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS produkcji



ASSECO S.A w zakresie wskazanym w § 2 Umowy zgodnie z wykazem modutow

wymienionych w zalaczniku nr 2 do postgpowania, zainstalowanych w jednostce

organizacyjnej Zamawiajacego oraz wykazem czynno$ci serwisowych wymienionych

zaproszeniu do ztozenia oferty.

§2

Zobowiazania Wykonawcy

1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewnia:

a)
b)

c)
d)

d)

9)

h)

realizacje¢ wszystkich zapiséw Przedmiotu Umowy z § 1 Umowy;

obsluge umowy zgodnie z wytycznymi zawartymi w zaproszeniu do zloZenia oferty.

Wykonywanie prac serwisowych zleconych w systemie zgtoszeniowym,

ustugi specjalistow posiadajacych:

e aktualny certyfikat firmy Oracle potwierdzajace umiej¢tnosci w administracji
bazami Oracle (dot. baz danych systeméw medycznych i administracyjnych);

e aktualny certyfikat firmy Asseco S.A. potwierdzajace umiej¢tno$ci wdrazania i
serwisowania oprogramowania zainstalowanego w szpitalu,

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych

instalacji oprogramowania objetego niniejsza Umowg w przypadkach rozbudowy

infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i

wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania udokumentowane w

udostgpnionym Zamawiajgcemu systemie zgloszen.

biezaca pomoc w optymalizacji 1 konfiguracji serwerow Oracle, z uwzglednieniem

zglaszanych uwag 1 potrzeb,

audyt konfiguracji serweréw Oracle oraz serwerow JBoss.

pomoc w odzyskiwaniu 1 naprawie systemow serwerowych, w tym ew. nowa instalacja

w terminie gwarantujagcym terminowe wykonanie zadan,

podjecie z najwyzszg starannoscig czynno$ci majacych na celu jak najszybsze usunigcie

nieprawidlowego dzialania programu, a w szczego6lnosci ,,btedu krytycznego” i ,,mniej

powaznego problemu”, lub rozwigzanie innego problemu zwigzanego z przedmiotem

umowy wskazanym w § 1.

2. Zgloszenia Zamawiajacego do producenta obejmujace zgloszenia btedu oprogramowania

aplikacyjnego, zadania modyfikacji aplikacji, propozycji modyfikacji aplikacji, awarii

systemowej beda obslugiwane zgodnie z procedurg obstugi zgtoszen firmy Asseco SA, a

2



10.

11.

12.

Wykonawca zobligowany jest do pilotazu poszczegdlnych spraw oraz doprowadzenie do
jak najszybszego rozwigzania problemu.
Zglaszanie probleméw oraz zamawianie wizyt przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie
w formie pisemnej lub e-mailowej przez calg dobe poprzez system zgloszeniowy dostepny
pod adresem ............ccooiiiiiiiiiian,
Bledy krytyczne czyli awarie systemu, serwerow lub baz nie pozwalajace na jakakolwiek
prace w systemie beda obstugiwane catodobowo zgodnie z czasami reakcji:

e Biezace usuwanie awarii nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania

przez Wykonawce zgtoszenia
e Usuwanie btedéw krytycznych nie poézniej niz w ciggu 24h od momentu otrzymania
przez Wykonawce zgtoszenia.

Wszelkie zmiany posiadanych przez Zamawiajacego licencji/ilosci moduléw w trakcie
trwania umowy nakladaja na Wykonawce obowigzek wiaczenia tych zmian w zakres
przedmiotu umowy bez zmiany ceny.
Wszelkie zmiany ilo$ci posiadanych przez Zamawiajacego serweréw w trakcie trwania
umowy naktadajag na Wykonawce obowigzek wiaczenia ich w zakres przedmiotu umowy
bez zmiany ceny.
Zwigkszenie posiadanych przez Zamawiajacego stanowisk komputerowych w trakcie
trwania umowy naktada na Wykonawce obowigzek wlaczenia ich w zakres przedmiotowej
umowy bez zmiany ceny.
Wykonawca zobowiagzany bedzie do realizacji uslugi z nalezyta starannoscia, zgodnie z
obowigzujacym porzadkiem prawnym, zasadami bezpieczenstwa pozarowo-technicznego,
sanitarnego 1 ochrony srodowiska.
Wykonawca zobowigzuje si¢ informowaé¢ Zamawiajacego o wszelkich ingerencjach w
strukture Systemu Informatycznego, a w szczegdlnosci o instalowaniu, usuwaniu lub
modyfikacji oprogramowania lub danych.
Pracownicy Wykonawcy winni legitymowac si¢ wysoka wiedzg merytoryczng w zakresie
powierzonych im obowigzkéw, potwierdzong wlasciwymi certyfikatami.
Wykonawca winien dysponowaé¢ odpowiednimi narzgdziami 1 potencjalem
(licencjonowanym oprogramowaniem, certyfikatami, itp.), ktore umozliwia mu
wykonywanie powierzonych obowigzkow z nalezyta starannoscia.
Pracownicy Wykonawcy realizujacy prace zdalnie zobowigzani s do przestrzegania zasad

1 wytycznych w zakresie zdalnego dostepu. Zasady zdalnego dostepu opisuje zatgcznik nr
6.



13.

14.

15.

16.

17.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania zasad i wytycznych w zakresie
sprzetu komputerowego uzywanego do realizacji umowy.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do noszenia identyfikatoréw w trakcie
wykonywania czynnosci wynikajacych z realizacji niniejsze] umowy w siedzibie
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany organizacyjne w szpitalu (np. likwidacja lub utworzenie oddziatu), w
trakcie trwania umowy, skutkujace zmiang struktury i ilosci stanowisk naktadaja na
Wykonawce obowigzek wiaczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany
ceny.

Wszelkie przypadki wylaczania urzadzen nalezacych do Zamawiajacego w celu dokonania
planowych przegladow nalezy uzgadnia¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym z
Zamawiajacym. W przypadku konieczno$ci wylgczenia stanowisk komputerowych
Wykonawca powiadomi o tym fakcie uzytkownika urzadzenia z co najmniej 2 godzinnym
wyprzedzeniem.

Wszelkie aktualizacje oprogramowania zostang zapowiedziane Zamawiajgcemu przez
Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem i przeprowadzone w terminach uzgodnionych

przez obie strony.

§3

Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1.1. Wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu 1 bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie;

1.2. Dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do
prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedziba Zamawiajgcego;
przekazana baza bedzie wcze$niej anonimizowana;

1.3. Delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspodtpracy z Wykonawca w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowa;

1.4. Dokonywania zgloszen ewentualnych btedow zgodnie z niniejsza Umowag oraz
dostarczania Wykonawcy rzetelnych 1 wyczerpujacych informacji o stanie

Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci



Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materialéw potrzebnych do
wykonania ustlug w zakresie niniejszej umowy;

1.5. Przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow 1 regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji
niniejszej Umowy, w tym obowigzujagcych wyktadni prawnych lub wskazowek
jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Samorzadowy Wydzial Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

1.6. Zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do §wiadczenia ustug okre§lonych
W niniejszej umowie, z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

1.7. Zapewnienia na wniosek Wykonawcy zdalnego dostgpu do Oprogramowania
Aplikacyjnego i Bazodanowego objg¢tego uslugami okreslonymi w §1 niniejszej
umowy, o ile to bedzie konieczne.

Jesli Zamawiajacy nie wywiaze si¢ z obowigzkdw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta

traktowana bedzie jako zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za dotrzymanie terminéw przewidzianych Umowa.

§4

Warto$¢ umowy

. Strony ustalaja ryczaltowg wartos¢ przedmiotu umowy na kwote brutto
.. 7k, (stownie ztotych .......cccoviiiiiiiii, , W

tym nalezny podatek VAT w kwocie ..............coceeeininin. zt., na kwote netto

................. (stownie ztotych ... )

. Strony ustalajg miesigczne rozliczenie umowy, Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury po

uptywie danego miesigca rozliczeniowego, w oparciu o ryczaltowe wynagrodzenie

miesieczne ustalone w Ofercie stanowigcej zatagcznik do umowy.

. Wartos¢ umowy zawiera wszystkie skladniki cenotworcze w tym nalezny podatek od

towarow 1 ustug.

. Miesieczne, ryczaltowe wynagrodzenie Wykonawcy wyniesie

. Warto$¢ umowy zawiera koszty calkowitej realizacji ustugi z uwzglednieniem wszystkich
kosztow 1 sktadnikow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamowienia oraz warunkami
stawianymi przez Zamawiajacego oraz podatek od towardw 1 ustug.

. Zamawiajacego 1 Wykonawce obowigzuja ceny state, zgodne z Formularzem

asortymentowo-cenowym.



§5
Platnosci

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uregulowania naleznosci w terminie 30 dni od daty
przyjecia przez Zamawiajacego (w dni pracujace, tj. od poniedziatku do piagtku w godz.
07.30 — 15.00, z wytaczeniem $wigt, wptyw faktury poza wyznaczonymi godzinami i
dniami oznacza przyj¢cie faktury w nastepnym dniu pracujagcym Kancelarii) prawidtowo
wystawione] faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. Za dzien zaptaty
uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku Zamawiajacego. Fakture VAT (oryginal) nalezy
doreczy¢ Zamawiajagcemu w jednej z podanych nizej form:
a) osobiscie do Kancelarii Zamawiajacego,
b) droga pocztowa /poczty kurierskg na adres Zamawiajacego,
¢) drogg elektroniczng: .............cevvvvenininninaninnnnnn w formie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej.

2. Za termin ptatnos$ci uznaje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

3. W przypadku niedotrzymania terminu platnosci, okreslonego ust. 1, Zamawiajacy zaptaci odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych, zgodnie z obowigzujacym prawem, za
kazdy dzien zwloki.

4. Zamawiajacy uprawniony jest do stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci (split
payment) dla wystawionych przez Wykonawce faktur, ktore zawierajg naliczony podatek
VAT.

5. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ na kazdej wystawione] fakturze rachunek objety
mechanizmem podzielonej ptatnosci oraz znajdujacy si¢ w wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, pod rygorem wstrzymania zaptaty faktury do czasu
doreczenia stosownej korekty do faktury zawierajacej prawidlowy rachunek bankowy oraz
przesunigcia terminu ptatnosci, na termin umozliwiajacy jej realizacj¢ (nie moze by¢ krotszy
niz 7 dni od dnia dorgczenia korekty do faktury) bez zadnych konsekwencji dla
Zamawiajacego wynikajacej] z nieterminowej zaplaty wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy.

§5
Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okre$lony tj. 6 miesiecy, od dnia 01.02.2024r. do

31.07.2024r.



1.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

obowigzkow okreslonych w § 1 niniejszej Umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywista do wysokosci poniesionych

I udokumentowanych strat.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a)

tres¢ 1 integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

b) jakiekolwiek szkody wynikle =z nieprawidlowego dzialania Iub zaprzestania

d)

funkcjonowania oprogramowania zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z
oprogramowania,;

korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

udostgpnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika
wzgledem Wykonawcy, wlacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez
Uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie
wlasciwych przepisow prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umoéw z podmiotami
trzecimi, ktére biorg udzial w $wiadczeniu Ustug;

wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidlowe dzialanie lub brak dzialania oprogramowania komunikujgcego si¢ z
oprogramowaniem Wykonawcy;

4. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za konfiguracje i bezpieczenstwo zdalnego dostgpu do
baz danych 1 Oprogramowania Aplikacyjnego (Zamawiajacy zapewni fizyczne
funkcjonowanie sprzgtu informatycznego 1 infrastruktury teleinformatycznej pozwalajacej

na zdalny dostep do systemu informatycznego).

§7.

Procedura odbioru prac
O wykonaniu ustug serwisowych decyduje obustronne podpisanie stosownego protokotu.
W toku realizacji ustug objetych niniejsza umowa Wykonawca moze na zadanie
Zamawiajacego wykona¢ ustugi dodatkowe, nie objete przedmiotem umowy. Zasady
realizacji ustlug dodatkowych, wysoko§¢ wynagrodzenia oraz inne istotne postanowienia,
Strony okresla w aneksie do niniejszej umowy.

Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego jest:



4. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest:

§8
Podwykonawcy
1. Zamawiajacy nie ogranicza udziatu podwykonawcéw w ich realizacji. Wykonawca moze

powierzy¢ wykonanie czg¢sci zamowienia podwykonawcy. Na dzien zawarcia umowy z

Podwykonawca jest
................................................................................................... , adres:
............................................ , osoba odpowiedzialna:
................................................... ,otel e, e-mall:,
......................................... W zakresie

................................................. (jezeli jest znany).

2. Wykonawca na 7 dni przed podjeciem lub zmiang podwykonawstwa zawiadamia
zamawiajacego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych mowa w ust.
2, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje wymagane informacje na temat
nowych podwykonawcoéw, ktorym w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje
ustug.

3. Zamawiajacy moze badaé, czy nie zachodza wobec Podwykonawcy niebedacego
podmiotem udostepniajacym zasoby podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 ust.
1 ustawy Prawo zamodwien publicznych. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego
przedstawia o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych, lub podmiotowe srodki dowodowe dotyczace tego Podwykonawcy, w terminie
3 dni robocze. Jezeli wobec Podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, Zamawiajacy
zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego zastapil tego
Podwykonawce pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji czesci
zamowienia. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny
Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie speinia je w stopniu nie mniejszym niz

Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie postgpowania o



udzielenie zamowienia. Przepis art. 122 ustawy Prawo zamowien publicznych stosuje si¢
odpowiednio.

. Powierzenie wykonania cze$ci zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia. Za dziatania lub zaniechania
Podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za wlasne czyny. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno§¢ za dochowanie przez Podwykonawcow warunkéw Umowy (w tym
odnoszacych si¢ do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych).

. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujacych prawa
i obowigzki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych
warunkéw wyptaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowiagzki Wykonawcy, uksztaltowane postanowieniami umowy zawartej migdzy

Zamawiajacym a Wykonawca.

§9

Personel Wykonawcy
Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czlonkowie personelu Wykonawcy (pracownicy
Wykonawcy i pracownicy podwykonawcy) realizujacy Umowe w imieniu Wykonawcy
bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnoS$ci
powierzanych tym osobom.
W przypadku realizacji Umowy przez personel Wykonawcy niezgodnie z jej
postanowieniami, w tym w szczegdlnosci w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub
zasad bezpieczenstwa, Zamawiajgcy ma prawo zwroci¢ si¢ do Wykonawcy z uzasadnionym
na piSmie wnioskiem o odsunigcie takiej osoby od realizacji Umowy i oddelegowanie innej
osoby w terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od otrzymania wniosku, chyba ze Zamawiajacy
zarzuca pracownikowi naruszenie poufnosci lub zasad bezpieczenstwa — w takim wypadku
Wykonawca odsunie takg osobg¢ niezwlocznie.
. Nowy pracownik musi posiada¢ kwalifikacje przynajmniej rowne kwalifikacjom
poprzednika, co zostanie udokumentowane przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego
w terminie 2 (dwoch) Dni Roboczych od otrzymania wezwania.
Koszty wynikajace ze zmiany pracownika Wykonawcy ponosi wytagcznie Wykonawca.
Zmiana poszczegoOlnych osob wchodzacych w sktad personelu Wykonawcy nie bedzie
powodowa¢ zmiany wysokosci Wynagrodzenia przystlugujacego Wykonawcy z tytulu

realizacji Umowy oraz nie wplynie na termin wykonania Umowy.



§10
Zasady zachowania poufnosci
Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje si¢ do zachowania w poufno$ci Informacji Poufnych
z dotozeniem, co najmniej takiej staranno$ci, jakiej doktada w celu ochrony swoich
wiasnych informacji poufnych.
Strona otrzymujaca Informacje Poufne moze ujawni¢ je jedynie swoim upowaznionym
pracownikom, podwykonawcom w zakresie Umowy oraz doradcom i audytorom. Kazda ze
Stron zobowigzuje si¢ wykorzystywac¢ Informacje Poufne wylacznie w celu nalezytego
wykonania Umowy.
Wykonawca moze ujawni¢ Informacje Poufne podmiotom z grupy kapitatowej, do ktorej
nalezy Wykonawca.
Zobowigzanie do zachowania poufnos$ci nie dotyczy przypadku, gdy Informacja Poufna:
1) jest powszechnie znana lub stanie si¢ dostgpna publicznie bez naruszenia przez Strong
otrzymujaca zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie niniejszej Umowy;
2) zostanie otrzymana przez Stron¢ otrzymujaca od osoby trzeciej bez naruszenia
zobowigzania do poufno$ci cigzacego na osobie trzeciej;
3) zostanie ujawniona na zadanie wlasciwych organdow wiladzy panstwowe;j,
samorzadowej lub sadu zgodnie z bezwzglgdnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
4) zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajace;j;
5) zostanie opracowana niezaleznie co Strona otrzymujgca moze udowodnic.
Zobowigzania okre§lone w niniejszym paragrafie wigza kazda ze Stron w czasie

obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 (pigciu) lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

§11
Ochrona danych osobowych
Wykonawca zapewnia, ze bedzie przetwarza¢ dane osobowe wytacznie w zakresie 1 celu
przewidzianym w umowie zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODQO”) oraz powszechnie
obowigzujagcymi polskimi przepisami prawa. W przypadku stwierdzenia przez Strony
koniecznos$ci wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen, Strony wspolnie uzgodnig srodki
techniczne i1 organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych, na

potrzebe realizacji niniejszej umowy.
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Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku konieczno$ci powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, zasady
powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang przez Strony okreslone w odrebnej
umowie.

Realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac si¢ bedzie w
ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy. Wykonawca
nie bedzie uprawniony do zadania od Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenia z tego
tytutu.

Wykonawca nie jest uprawniony do rozpoczgcia przetwarzania danych osobowych, przed
poinformowaniem Zamawiajacego o koniecznos$ci takiego przetwarzania w celu realizacji
Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca o$wiadcza, ze spelni w imieniu Zamawiajacego — w zakresie udostepnionych
danych osobowych - obowiazek informacyjny, o ktorym mowa w art. 14 RODO — wobec
0s6b i reprezentantow, ktérymi Wykonawca postuguje si¢ przy zawarciu Umowy, realizacji
postanowien Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazde;j

nowej osoby 1 reprezentanta, ktorego dane sa lub maja by¢ przekazane Stronie.

§12
Kary umowne

W przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu realizacji ustugi, Wykonawca zaptaci
kar¢ w wysokosci 0,2% warto$ci netto oferty, za kazdy dzien zwloki.

W przypadku nierealizowania umowy zgodnie z kontraktem Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$¢ odstagpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym 1 obcigZzenia
Wykonawcy karg w wysokosci 10% wartosci netto umowy. Odstapienie wymaga
wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu nie krotszego niz 14 dni oraz powinno
nastapi¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni od bezskutecznego uplywu terminu wezwania
do nalezytego wykonania umowy.

W przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w umowie Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do wykonania zastgpczego u innego dostawcy/ zlecenia naprawy lub
przegladu (bez wyznaczania dodatkowego terminu) osobie trzeciej. W przypadku
poniesienia przez Zamawiajacego wyzszych niz wynikajg z niniejszej umowy, réznig w
cenie towaru Zamawiajacy obcigzy Wykonawce, na podstawie noty obcigzeniowej oraz

dokona potracenia (potracenie umowne) z ptatno$ci wynikajacych z faktur. Potracenie
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moze dotyczy¢ rowniez naleznosci niewymagalnych, a dla skuteczno$ci oswiadczenia o
potraceniu wystarczy dorgczenie noty ksiggowej wraz ze oswiadczeniem.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ potracenia kar umownych i innych obcigzen
wynikajacych z not ksiggowych z biezacych ptatnosci wynikajacych z realizacji niniejsze;j
umowy. Potragcenie moze dotyczy¢ rowniez nalezno$ci niewymagalnych, a dla
skutecznos$ci o$§wiadczenia o potraceniu (potracenie umowne) wystarczy doreczenie noty
ksiggowej wraz ze o§wiadczeniem.

Naliczenie zastrzezonych umowg kar umownych nie wytacza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za szkode na zasadach ogdélnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej
przez Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktore bylo podstawa naliczenia danej
kary.

Wszelkie kary 1 obcigzenia wynikajace z not ksiegowych zastrzezone w niniejszej umowie
podlegaja kumulacji.

Laczna maksymalna warto$¢ kar umownych nie moze przekracza¢ 15% wartosci netto
umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za okoliczno$ci, za ktoére wylaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy. W takim przypadku Zamawiajacy odstepuje od

naliczenia kar umownych.

§14

Sila Wyzsza
W rozumieniu Umowy zdarzenie majace charakter Sily Wyzsze] to zdarzenie
nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia jego skutkom,
nawet przy zachowaniu maksymalnej staranno$ci Stron.
Strony bedg zwolnione od odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w takim zakresie w jakim nastgpito to na skutek okolicznosci Sity Wyzsze;.
Jezeli zdarzenie majace charakter Sity Wyzszej lub jego skutki trwac¢ beda dtuzej niz 3 (trzy)
kolejno nastgpujace po sobie miesigce — woéwczas Stronom przystuguje uprawnienie do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia i bez prawa do zadania
odszkodowania.
Strona powotujaca si¢ na okoliczno$ci Sity Wyzszej zobowigzana jest powiadomié¢ druga
Strone w formie pisemnej niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ich

wystgpienia lub ustgpienia.
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§15
Zmiana Umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na
pismie pod rygorem niewaznosci, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

2. Poza regulacjami zawartymi w umowie zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na
warunkach przewidzianych przepisami Ustawy Pzp, w szczegodlnosci Strony sg uprawnione
do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz zmiany zdefiniowane
w art. 454 ust. 1 i 2 Ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Dopuszcza si¢ zmiang umowy w zakresie zmian teleadresowych Stron umowy. Powyzsza
zmiana nie wymaga podpisywania aneksu do umowy, a jedynie pisemnej informacji i
akceptacji drugiej strony umowy.

4. Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany wysokosci cen brutto Wykonawcy w przypadku
zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego, jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

5. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT, wskazanej w ust. 1 Wykonawca
stosuje nowa stawke z dniem jej obowigzywania, z zachowaniem cen jednostkowych netto
okreslonych w Ofercie stanowigcej zalagcznik do niniejszej umowy. Zaistnienie okolicznosci
zmiany wysokosci stawki podatku VAT i stawek celnych nie wymaga sporzadzenia aneksu
do niniejszej] umowy. Wykonawca poinformuje Zamawiajagcego w formie pisemnej o

zmianie stawki jednocze$nie z pierwszg fakturg dorgczong po zmianie stawki.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy i Wykonawca obowigzani sg wspotdziata¢ przy wykonaniu umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego w celu nalezytej realizacji zamowienia.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Zadna ze Stron nie ma prawa dokonania przeniesienia (cesji) praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy bez uzyskania uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w
formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci; powyzsze nie dotyczy sytuacji dokonania
przeksztalcenia formy prawnej danej Strony lub aportu, lub zbycia, lub podziatu

prowadzonego przez Strong przedsiebiorstwa, kiedy to dla skutecznosci przeniesienia praw
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1 obowiazkow wynikajacych z Umowy wystarczajace jest pisemne powiadomienia drugiej
Strony wraz ze wskazaniem aktualnych danych.

Wszelkie zaistniale spory mogace powsta¢ w zwigzku z Umowa, Strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadowi powszechnemu wilasciwemu miejscowo dla  siedziby
Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia kolizji postanowien Umowy z trescig Zatacznikdw, obowigzuja
postanowienia zawarte w Zatgcznikach.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zmawiajacego.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Signature Not \@Fji‘ d

Dokument podpisan”‘ rzez Mirostaw
Sobczak
Data: 2024.01.03 14441:07 CET
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