Szpital w Pyskowicach Sp. z 0.0. Pyskowice, 03.01.2024r.

ul. Szpitalna 2

44 — 120 Pyskowice

Numer sprawy: Sp/AZP/382/1/poza/2024

ZAPROSZENE DO ZEOZENIA OFERTY W POSTEPOWANIU

Dotyczy postgpowania o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej progu 130.000,00 zt
netto okreslonego w art.2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 Prawo Zaméwien
Publicznych (t.j. Dz. U z 2023 r. p0z.1605 z p.zm.), numer sprawy: Sp/AZP/382/1/poza/2024
nazwa zadania: Usluga serwisu oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/Amms dla

Szpitala w Pyskowicach Sp. z o. o.

Zarzad Szpitala w Pyskowicach Sp. z o.0. prosi o przedstawienie oferty cenowej

w nastepujacym zakresie:

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1) Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi serwisu oprogramowania Aplikacyjnego
InfoMedicay/AMMS produkcji Asseco Poland S.A. Serwis obejmuje systemy informatyczne
InfoMedica i AMMS firmy ASSECO Poland S.A. w tym:

e cze$¢ medyczna;

e cz¢$¢ administracyjna;

o (szczegbtowy wykaz posiadanych modutéw w zataczniku nr 2) zwanych dalej

Oprogramowaniem,

e serwery bazodanowe oraz macierze niezb¢dne do funkcjonowania Oprogramowania,

e Dbazy danych Oracle oraz Srodowiskiem aplikacyjnym JBOSS,

e inne oprogramowanie zalezne niezbedne do funkcjonowania Oprogramowania,

e systemy operacyjne serwerow systemu InfoMedica, AMMS,

e doradztwo w tworzeniu i1 dzialaniu infrastruktury informatycznej niezbgdnej do

funkcjonowania Oprogramowania,



e szkolenia dotyczace serwisowania systemu,

e szkolenia dotyczace obstugi Oprogramowania

e wdrozenie i utrzymanie wszystkich zakupionych modutéw oprogramowania,

e pomoc przy rozliczeniach z NFZ w systemie informatycznym;

e konsultacje telefoniczne;

e serwis zdalny poprzez bezpieczne tacze szyfrowane;

e serwis w siedzibie Zamawiajacego.

e zapewnienie przez Wykonawce konsultacji telefonicznych w godzinach 8-16 w dni
robocze;

e dostosowanie  konfiguracji ~ Oprogramowania  Aplikacyjnego do  potrzeb
Zamawiajacego, miedzy innymi pomoc w definiowaniu szablonow, sprawozdan,
stownikow itp. ;

e udzielania, w razie potrzeby, instrukcji w zakresie przygotowania roznorodnych
raportéw, sprawozdan, stosownie do potrzeb Zamawiajacego;

e pomoc w uruchamianiu nieuzywanych dotad funkcjonalnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego w ramach posiadanych licencji;

e pomoc przy wdrozeniu nowych modutéw i nowych funkcjonalno$ci w ramach
posiadanych modutéw;

e pilotaz poszczeg6lnych problemoéw oraz doprowadzenie do ich rozwigzania.

2) Serwis oprogramowania $wiadczony w ramach umowy wykonywany bedzie przez osoby
posiadajace certyfikaty lub inne dokumenty potwierdzajace odbycie szkolenia u producenta
Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica/AMMS lub w innej jednostce szkolacej
realizujacej program szkoleniowy w zakresie serwisowania — teoretycznie i praktycznie zgodny
z procedurami producenta oprogramowania ASSECO S.A.

3) Wszystkie wymagania okreslone powyzej stanowig wymagania minimalne, a ich spetnienie
jest obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowaé odrzuceniem
oferty jako niezgodnej z warunkami zamowienia.

4) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czgsciowych z uwagi na
kompleksowy charakter zamoéwienia, ewentualne konflikty zakreséw uprawnien
administracyjnych. Brak podzialu na czgsci nie zakloca zasady zachowania uczciwej

konkurencji oraz dostgpnosci dla matych 1 $rednich przedsiebiorstw.



6) Wykonawca zobowigzuje si¢ do starannego dziatania w zakresie niezb¢dnym do wykonania
przedmiotu zamowienia oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie merytoryczne osob
realizujacych zapisy niniejszejszego zaproszenia do zlozenia oferty oraz Projektowanych
postanowien umownych.

7) Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce muszg by¢ potwierdzone protokotami
Wykonawcy.

8) Zamawiajacy oczekuje podania ceny lacznej za 6 miesigcy Swiadczenia ushugi z

doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku.

WSPOLNY SELOWNIK ZAMOWIENIA

Kod CPV:

50324100- 3 - Ustugi w zakresie konserwacji systemu, 72220000- 3 - Ustugi doradcze w
zakresie systemOw 1 doradztwo techniczne, 72246000- 1 - Uslugi doradcze w zakresie
systemow, 72250000- 2 - Ustugi w zakresie konserwacji 1 wsparcia systemow, 72253200- 5 -
Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72267000- 4 - Uslugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 72317000- 1 - Ustugi przetwarzania danych, 72317000- 0 - Ushugi
przechowywania danych, 72130000- 5 - Ustugi doradcze w zakresie planowania powierzchni
komputerowej, 72227000- 2 - Ustugi doradcze w zakresie integracji oprogramowania,

72228000- 9 - Ustugi doradcze w zakresie integrowania urzadzen komputerowych

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Systematyczne do czasu zakonczenia okresu przeksztatcenia spotki, nie dtuzej niz do 31.07.2024r.

WARTOSC ZAMOWIENIA

Cen¢ za zrealizowanie niniejszego zamowienia nalezy poda¢ w Zataczniku nr 1 (Formularz

ofertowy). Ceny beda porownane z innymi ofertami. Zamawiajacy wybierze oferte ktora bedzie

najkorzystniejsza i1 spelni warunki wymagane do wykonania zamoéwienia. Od decyzji

Zamawiajacego nie przystuguja srodki odwotawcze.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU

DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:
Wymogi formalne:



1)

2)

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci

Gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert potwierdzajacy zakres prowadzenia dzialalnosci.

W zakresie zdolno$ci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, gdy Wykonawca wykaze, ze bgdzie dysponowat na czas realizacji zadania
CO najmniej:

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnosci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut Finansowo-Ksiegowy i moduty powigzane;

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnos$ci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut Kadry-Place i moduty powigzane;

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnosci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut Apteka/Apteczki;

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnosci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut Laboratorium;

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnosci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modul Lecznictwo Otwarte ;

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnosci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modul Ruch Chorych

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnos$ci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut Zdarzenia Medyczne / Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynno$ci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut e-Pacjent (e-Rejestracja, e-Dokumentacja, e-Swiadczenia);

2 osobami wyznaczonymi do wykonywania czynnos$ci serwisowych oprogramowania
w zakresie Modut Formularzowa Dokumentacja Medyczna;

Wyzej wymienione osoby moga by¢ wykazane do wigcej niz jednego zakresu
modutowego. Wyzej wymienione osoby muszg posiadac certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy szkolenie u producenta oprogramowania lub w innej jednostce szkolacej
realizujacej program szkoleniowy w zakresie serwisowania — teoretycznie i praktycznie

zgodny z procedurami producenta oprogramowania ASSECO S.A. Do oferty nalezy

dotagczy¢ Wykaz osob skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia,

speliajacych okreslone wymagania, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych 1 uprawnien niezbednych do wykonania zamowienia, a takze zakresu

wykonywanych przez nie czynnos$ci (zgodny ze wzorem zamieszczonym w Zataczniku

nr 3).



3) Zmawiajacy wymaga by Wykonawca dysponowal doswiadczeniem niezbednym do

realizacji zamoOwienia: do oferty nalezy dotaczyé wykaz ustug wykonanych nie

wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, warto$ci, daty,
miejsca wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi te zostaly wykonane, z
zatgczeniem dowodow potwierdzajacych, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego uslugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentéw — inne dokumenty. Zamawiajagcy wymaga by Wykonawca wykazal

wykonanie/wykonywanie co najmniej 2 ustug serwisowych w jednostkach stacjonarnej

opieki medycznej, w zakresie analogicznym do przedmiotu zaméwienia, Wykaz ushug
stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.

4) Woypetniony formularz ofertowy — zatacznik nr 1.

Warunki oraz opis sposobu dokonania oceny ich spelnienia majg na celu weryfikowanie
zdolno$ci wykonawcy do nalezytego wykonania niniejszego zamowienia. Wykonawcy, ktorzy
nie wykaza spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu podlega¢ beda wykluczeniu z udziatu

w postepowaniu. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

KRYTERIA OCENY I ICH ZNACZENIE:
Nazwa kryterium - Waga kryterium:
1. Cena-100%
Punkty w tym kryterium zostang przyznane wedtug wzoru:
Kryterium cena
C =(C min/C o) x 100= pkt
gdzie:
C min- najnizsza cena brutto z ocenianych ofert (zt)

C 0 - cena brutto okreslona w ocenianej ofercie (zt)

OPIS SPOSOBU SKLADANIA OFERT:
1. Oferta musi by¢ zlozona w formie elektronicznej na adres mailowy zamawiajacego:

zp@szpitalpyskowice.com.pl w jezyku polskim oraz winna by¢ podpisana przez osobe
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uprawniong do wystgpowania w imieniu Wykonawcy (do oferty winny by¢ dotaczone
petnomocnictwa zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami kodeksu Cywilnego).

2. Oferty nalezy sktada¢ do dnia: 16.01.2024r. do godziny 10:00.

3. Oferta powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidtowa realizacjag zamowienia —
zatagcznik nr 1 oraz pozostale zalaczniki.

4. Otwarcie ofert nastapi 16.01.2024r. 0 godzinie 10:15.

OGLOSZENIE O WYNIKACH

Wyniki zostang podane na stronie internetowej www.szpitalpyskowice.com.pl w zaktadce BIP.

Osoba do kontaktow w sprawie niniejszego zaméwienia jest: Magdalena Pudlo

tel. +48 32 233 24 24, e-mail: zp@szpitalpyskowice.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

- administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Szpital w Pyskowicach Sp. z o.o.
44 — 120 Pyskowice, ul. Szpitalna 2;

- osoba odpowiedzialna za ochron¢ danych osobowych w Szpitalu w Pyskowicach Sp. z o.0.
jest Prezes Zarzadu Mirostaw Sobczak, kontakt: adres e-mail:

sekretariat@szpitalpyskowice.com.pl telefon: 32 233 24 24

- Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgdg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu
zZwigzanym z niniejszym postgpowaniem.

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ustawy Pzp,

- Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisOw prawa,
t]. Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
I zakresu dziatania archiwoéw zakltadowych, a takze przepisOw szczegdlnych; obowigzek
podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
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W postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;

- obowigzek podania przez Pani/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;w odniesieniu do Pani/Pana danych decyzje nie begda
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 ROD

- posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo do dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- na podstawie art. 18 RO

DO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO,

- nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

Zalaczniki :

Formularz ofertowy zat. nr 1

Wykaz posiadanych modutéw zal. nr 2
Wykaz osob zat. nr 3

Wykaz ustug zat. nr 4

Wzér umowy zal. nr 5

Zasady udzielania zdalnego dostepu zat. nr 6 Signature Not \eyified
. . Dokument podpis rzez
Wz6r umowy powierzenia danych zal. nr 7 Mirostaw SF())bcp yp
Data: 2024.01.03'14:42:45 CET

Prezes Zarzadu Mirostaw Sobczak
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