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Wyjasnienia do SWZ nr 1

Pytanie 1: Zamawiajacy w rozdziale X pkt 15d oraz w rozdziale XVI pkt. 7 na kryterium oceny ofert wymaga
certyfikatu System Zarzadzania Jakoscia SO 9001 i certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego 1SO
14001. Prosimy o potwierdzenie, ze certyfikaty te majg by¢ wydane przez jednostke akredytowana.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ, Zamawiajacy w rozdziale XVI, pkt. 7b wyczerpujaco opisal wytyczne dot.

certylikatow.

Pytanie 2: Zamawiajacy w rozdziale X pkt 15d oraz w rozdziale XVI pkt. 7 na kryterium oceny ofert wymaga
certyfikatu System Zarzadzania Jakoscig [SO 9001 i certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego I1SO
14001. Prosimy o potwierdzenie. ze certyfikaty te maja odpowiadaé zakresowi przedmiotu zamdwienia czyli:
usludze utrzymania czystosci w jednostkach ochrony zdrowia, transportu wewnatrzszpitalnego oraz
czynnosci pomocniczych przy pacjencie. Poprzez opisanie kryteriow jakosciowych Zamawiajacy komunikuje
wykonawcom swoje preferencje. Wskazuje jakie dodatkowe walory jakosciowe. cheialby otrzymaé od
Wykonawcow aby polepszy¢ standardy wykonywania ustugi. W kryterium oceniane sa elementy, ktore
wplyna korzystnie na realizowana usluge. a zatem musza by¢ zwigzane z przedmiotem zamdwienia Obecnie
opisany sposob oceny w kryterium jako$ciowym jest niejednoznaczny i pozostawia duza swobode
Wykonawcom. Nie wplywa na popraweg jakosci $wiadczonej uslugi lecz przeciwnie obniza ja poprzez
punktowanie Wykonawcdw, ktorzy posiadajg certyfikaty niezwigzane z przedmiotem zamdwienia.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga, aby certyfikaty odpowiadaly swiadczeniu ushugi utrzymania czystosci

w jednostkach ochrony zdrowia.

Pytanie 3: Zamawiajacy w rozdziale XVI SWZ opisal kryteria oceny ofert. Podstawa przyznawania punktow
w kryterium — ,kryterium jako$¢ - certyfikaty™ jest jedynic przedstawienia o$wiadczenia Wykonawey w
formularzu ofertowym. Obecnie opisane Kryteria, nie sa w zaden sposdb mozliwy do zweryfikowania przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie zada zalgczenia do oferty celem weryfikacji zlozonych deklaracji,
certyfikatow. Kazdy wykonawca moze obieca¢ Zamawiajacemu spelnienie kryteriow i otrzymac maksymalng
liczbe punktéw i w ten sposéb pozyska zamoéwienie. Wyroki Sadu Okrggowego w Warszawie z dnia 18
grudnia 2020 r., XXII1 Ga 1330/20 oraz z dnia 23 czerwea 2021 r.. sygn. XXI1I Zs 35/21 — wprowadzily nowa
praktyke wykonawcow i zamawiajacych. Sad zwrdceil uwage na negatywny proceder, ktory sig wyksztaleil:
Deklaracje wykonaweow nieweryfikowalne na moment oceny ofert pozwalaly wykonawcom uzyskaé punkty
przesadzajace o wyborze ich oferty. jako najkorzystniejszej. Weryfikowanie rzetelnodei deklaracji
wykonawcy dopiero na etapie realizacji zamowienia. powodowalo, ze inni wykonawcy byli juz pozbawieni
mozliwosci jego realizowania. Powodowalo to brak przejrzystosci postgpowan i naruszenie uczeiwej
konkurencji. Tym samym poglady doktryny sprzed wydania ww. wyrokdw nalezy uzna¢ na nieprawidlowe.
Zatem tak opisane kryterium przez Zamawiajacego jest nie jest zgodne z wyrokami SO w Warszawie.
Koniecznos¢ weryfikowalnosei spelnienia kryteriéw oceny ofert w momencie ich skladnia stanowi warunek

sine qua non réwnego traktowania wykonawedw a zatem kryteria te nic moga opierac si¢ na deklaracjach,




obietnicach czy niesprawdzalnych na tym etapie zobowiagzan. Jezeli Kryterium oceny ofert nie jest
werylikowalne a zatem nie ma mozliwosci zweryfikowania jego spelnienia w momencie oceny ofert to de
facto nie jest to w ogole kryterium oceny ofert.
W zwiazku z powyzszym proponujemy weryfikacje wyzej opisanych kryteriow w nastepujacy sposob:
a) cena — 60%
b) posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscia [SO 9001 —20%
¢) posiadanie certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001 — 20%
Ad b) Posiadanie i dotaczenie do oferty certyfikatu I1SO 9001 poswiadczajacego. ze Wykonawca, ktory bedzie
realizowal zamowienie, posiada wdrozony i certyfikowany Systemu Zarzadzania Jakoscia ISO 9001 z zakresu
ustug utrzymania czystosci w jednostkach ochrony zdrowia. transportu wewnatrzszpitalnego oraz czynnosci
pomocniczych przy pacjencie wystawiony przez jednostke akredytowana -20 pkt Brak certytikatu ISO 9001
w ofercie — 0 pkt
Ad ¢) Posiadanie i dolaczenie do oferty certyfikatu ISO 14001 poswiadezajacego, 7e Wykonawea, ktory
bedzie realizowal zaméwienie, posiada wdrozony i certyfikowany Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
ISO 14001 z zakresu uslug utrzymania czystosci w jednostkach ochrony zdrowia, transportu
wewnatrzszpitalnego oraz czynnosci pomocniczych przy pacjencie wystawiony przez jednostke
akredytowana - 20 pkt Brak certyfikatu ISO 14001 w ofercie — 0 pkt
Odpowiedz: Zamawiajacy umiescil SWZ informacje:

o Rozdzial VII —..Do oferty kazdy Wykonawca musi dolgezve podmiotowe oraz przedmiotowe srodki

dowodowe”
e rozdzial VII pkt. 2 — certyfikaty stanowia przedmiotowe $rodki dowodowe w prowadzonym
postepowaniu.
e rozdzial X pkt. 16. podpkt. d) — ceryfikaty sa oceniane i stanowig integralny zalacznik do zlozonej

w postgpowaniu oferty.

Pytanie 4: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w sposdb rzeczywisty
wykorzystywal posiadany przez Wykonawcg certyfikat przy realizacji zamdwicenia.

Odpowiedz: Tak, potwierdza.

Pytanie 5: Zamawiajacy wymaga. od Wykonawey aby, na potwierdzenie spelnia warunku udziatu w
postgpowaniu dotyczacego zdolnosei technicznej lub zawodowej. o ktérym mowa w rozdziale V pkt. 3 ppkt
1SWZ wykazal: ..co najmniej jednej ustugi. na kwote minimum 800 000,00 ziotych brutto, odpowiadajacej
swoim rodzajem usludze stanowiacej przedmiot ninigjszego postepowania tj. polegajacej na wykonaniu
kompleksowej uslugi sprzatania w jednostee stuzby zdrowia.” Zamawiajacy okreslit w SWZ termin realizacji
ustugi na 36 miesi¢cy. Prosimy zatem o potwierdzenie. ze aby spelni¢ powyzszy warunek nalezy wykazag sig
ustuga. ktora trwala nieprzerwalnie przez co najmnicj 24 miesiace.

Odpowiedz: Dopuszeza, nie wymaga. Zamawiajacy wymaga potwierdzenia wykonania ustugi na okreslona

w SWZ wartodé, niezaleznie od czasu w jakim ustuga zostata wykonana.

Pytanie 6: Zamawiajacy wymaga, od Wykonawey aby wykazal si¢, na potwierdzenie spelnia warunku
udzialu w postepowaniu dotyczacego zdolnosei technicznej lub zawodowej, o ktérym mowa w rozdziale V
pkt. 3 ppkt. 3.1 SWZ zrealizowaniem: ..co najmnigj jednej ustugi, na kwote minimum 800 000,00 zlotych
brutto, odpowiadajacej swoim rodzajem ustudze stanowiacej przedmiot niniejszego postepowania tj.
polegajacej na wykonaniu kompleksowej ustugi sprzatania w jednostee stuzby zdrowia.” Zgodnie z zapisami
SWZ rozdzial 111 pkt 3. Kompleksowa usluga sprzatania u Zamawiajacego obejmuje:

= sprzatanic zwigzane z utrzymaniem czystosci pomieszczen szpitalnych i sprzetu znajdujacego si¢ w nich,

* transportu odpadow, brudnej i czystej bielizny, zaopatrzenia komdrek organizacyjnych w sprzet i leki,

= pomocy w pracy personelu szpitala,

= utrzymania czystosci na zewnatrz. pielegnacji zieleni. strzyzenia trawi zywoplotéw. zamiatania drog

komunikacyjnych i utrzymania ich w przejezdnosei.



W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze aby spetni¢ powyzszy warunek nalezy wykaza¢ si¢ co
najmnie¢j jedna ushuga, na kwote minimum 800 000,00 ztotych brutto. odpowiadajaca swoim rodzajem ustudze
stanowiacej przedmiot niniejszego postepowania tj. polegajacej na wykonaniu kompleksowej ustugi
sprzgtania w jednostce stuzby zdrowia, czyli usludze polegajacej na utrzymaniu czystosci w jednostce sluzby
zdrowia wraz z transportem wewnatrzszpitalnym. czynnosciami pomocniczymi przy pacjencic oraz ustudze
utrzymania czystosci terenow zewnetrznych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wymaga potwierdzenia wykonania ustugi odpowiadajacej kompicksowej ustudze

sprzatania na zewnatrz i wewnatrz jednostki ochrony stuzby zdrowia.

Pytanie 7: Zgodnie art. 436 ust. 3 Zamawiajacy ustanowil maksymalna wysokos¢ kar umownych na poziomie
az 20% wartosci umowy. W zwiazku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o zmniejszenie kary do 10%
wartodei brutto umowy. Obecny zapis powoduje, iz Wykonawcey zostaje naliczona wyzsza kara umowna za
nieprawidiowa realizacje niz w przypadku nie zrealizowania jej. Prosimy o zmniejszenie maksymalnej
wysokosci kar umownych,

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang.

Pytanie 8: Czy Zamawiajacy planuje w trakcie trwania kontraktu remonty pomieszczen objetych ustuga?
Jezeli tak, to proszg o wskazanie terminu i powierzchni. ktérych beda one dotyczyé.
Odpowiedz: Na ten moment. z uwagi na brak $rodkow finansowych Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢

termindw oraz ewetualnych powierzchni przeznaczonych do remontu.

Pytanie 9 Czy Zamawiajacy przewiduje wylaczenia z zakresu $wiadczonej ustugi? Dodatkowo zgodnie z art.
433 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Pzp, proszg¢ o wskazanie minimalnej wartosci lub wielkoscei
zamodwienia jaka bedzie swiadezyt Wykonaweca.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje wylaczen z zakresu uslug. Jednoczesnie Zamawiajacy nie okresla
minimalnej wartosci zamowienia — ze wzgledu na niezbgdny do funkcjonowania Szpitala charakter ushugi,

Zamawiajacy przewiduje 100% wykonanie przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 10: Prosimy Zamawiajacego o zmiane zapisu w §7 ust. 9 projektu umowy poprzez zmniejszenie
poziomu zmiany cen materiatow z 20% na 3% tj z: ..Ceny jednostkowe przewidziane w ofercie Wykonawcy
moga ulec zmianie w sytuacji. gdy poziom zmiany ceny materialdw uzytych przez Wykonaweg do realizacji
zlecanych ustug lub kosztéw zwiazanych z ich wykonaniem przekroczy poziom 20% w stosunku do cen
materialdow i kosztéw bazowych stanowigcych podstawe sporzadzenia oferty Wykonawey™ na: ..Ceny
jednostkowe przewidziane w ofercie Wykonawcy moga ulec zmianie w sytuacji. gdy poziom zmiany ceny
materialow uzytych przez Wykonawce do realizacji zlecanych ustug lub kosztow zwiazanych z ich
wykonaniem przekroczy poziom 5% w stosunku do cen materialdw i kosztow bazowych stanowiacych
podstawe sporzadzenia olerty Wykonawcey™ Aktualny zapis jest niekorzystny z punktu widzenia Wykonawcy
jak i Zamawiajacego. W obecnej sytuacji Wykonawea bedzie musiala skalkulowaé w swojej cenie ryzyko
zmiany cen materialdow o 20% przez co jego oferta bedzie wyzsza o powyzszy wskaznik. W zwiazku z
powyzszym prosimy o zmnigjszenie poziomu na 3% co spowoduje, ze Zamawiajacy bedzie mogl
waloryzowaé o rzeczywisty wskaznik zmiany cen materialéw uzytych do realizacji zamowienia, a cena
skalkulowana przez Wykonawce nie bgdzie zawierala ryzyka, ktore jest bardzo wysokie i oscyluje w granicy
20%.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.




