) SZPITAL W PYSKOWICACH
opélka z ograniczong cdpowiedzialnoscig
ul. Szpitalna 2, 44-120 Pyskowice

‘ tel. /32) 983-24-24
NIP 9691608086 Regon 276247465

Nr sprawy: Sp/AZP/382/poza/3/2022 Pyskowice, 14.03.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dotyczy postepowania o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej progu 130.000.00 zt netto
okreslonego w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.2019 z p.zm), numer sprawy Sp/AZP/382/poza/3/2022
Nazwa zadania: ,,Obsluga Informatyczna Szpitala na okres 12 miesigcy”

Zarzad Szpitala w Pyskowicach prosi o przestanie ofert dotyczacych: obstugi informatyczne]
Szpitala w Pyskowicach.

Wspdlny Stownik Zamdwienia
Kod CPV

72000000-5 - Ushlugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

72500000-0 - Komputerowe ustugi pokrewne

Termin wykonania zadania:
Systematycznie w okresie 12 miesiecy od podpisania umowy.
Warto$¢ zamoéwienia

Ceng za zrealizowanie niniejszego zamowienia nalezy poda¢ w formularzu ofertowo
cenowym (Zatacznik nr 1) i dotaczy¢ do oferty.

Zakres i wymagania minimalne:

e Nadzo6r nad sprzetem komputerowym

Nadzor nad stanem technicznym 1 rozbudowa sieci

Biezgca naprawa komputerow

Biezgca naprawa urzadzen sieciowych

Zapewnienie funkcjonowania istniejacej sieci komputerdw

Konserwacja i rozbudowa sieci komputerowej wewnetrznej

Wykonawca gwarantuje biezacy nadzor nad sprawnoscig systemu komputerowego 1
sieci.



Wykaz zasobdw informatycznych objetych obstuga:

e Router: | szt.
Switche duze: 5 szt.
Switche biurkowe: okoto 26 szt.
Serwery: okoto 11 szt.
Komputery: okoto 76 szt.
Urzadzenia wielofunkcyjne: okoto 9 szt.

e Drukarki: okoto 19 szt.
Wdrazanie rozwigzan zgodnych z obowigzujacymi przepisami i dostosowywanie
systemow do standardéw europejskich.
Konfiguracja oraz zarzadzanie w s$rodowisku opartym o domenge w systemach
Windows. Linux
Zabezpieczenie systemu przed utrata danych, opieka nad procesem backupu,
Nadzér nad bezpieczenstwem stanowisk komputerowych (aktualizacje, ochrona
antywirusowa, firewall):
Rozwigzywanie problemow przez cala dobe za posrednictwem zdalnego polaczenia, a
w przypadku braku mozliwosci usunigcia usterki w systemie dojazd do siedziby
Zamawiajacego do 4 godzin w dni robocze i 12 godzin w niedziele i $wigta.

Wymagania:
e Preferowane wyksztatcenie informatyczne.
e Minimum 3 letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku,
e Znajomos¢ systemow serwerowych Linux (instalacja, konfiguracja).
e Znajomos¢ systemow operacyjnych Windows 7, 10, Vista (instalacja, konfiguracja,

administracja),

Podstawowa znajomos$¢ zagadnien zwiazanych z SQL,

Znajomos¢ zasady dziatania Sieci komputerowych, podstawowa umiejetnosé
konfiguracji i montazu sprzetu sieciowego IT w tym umiejetnos¢ zarabiania koncowek
do kabli Ethernet,

Znajomos¢ zasady dziatania sieci komputerowych, podstawowa umiejetnosé
konfiguracji i montazu sprzetu sieciowego,

Dobra organizacja w pracy,

Samodzielnos¢ oraz umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

Dyspozycyjnosé,

Stosowanie ITIL,

Umiejetnos¢ pracy w zespole,

Umiejetnosé kierowania zespotem,

Profesjonalne oraz kompleksowe podejscie do rozwigzywania problemow,

Znajomosc¢ pakietu Microsoft Office,

Znajomosc srodowiska Vmware,

Znajomos¢ baz danych ORACLE, MSSQL. MySQL.

Znajomos¢ systemu InfoMedica/AMMS (administrowanie systemem),

Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat zrealizowal lub realizuje minimum 1 ustug
potwierdzona referencjami, ktorej przedmiotem jest realizacja obstugi informatyczne;j

o



podmiotu medycznego. Warto$¢ ushugi powinna by¢ nie mniejsza niz 60 000,00 zt

brutto,

Wykonawca posiada zaswiadczenie firmy Asseco Poland SA wystawione na potrzeby
przedmiotowego postepowania potwierdzajgce wiedze i kompetencje Wykonawcy w
zakresie administrowania systemem InfoMedica/AMMS niezbedng przy realizacji
niniejszego postepowania,

Wykonawca posiada status aktualnego partnera Oracle,

Wykonawca posiada aktualng polis¢ ubezpieczeniows od odpowiedzialnosci cywilne;j
na sume gwarancyjng minimum 100 000,00 zi,

Wykonawca powinien dysponowac nastepujacymi zasobami ludzkimi:

Inzynier bezpieczenstwa jedna osoba posiadajaca wyzsze wyksztalcenie
techniczne, minimum trzyletnie do$wiadczenie w zakresie prowadzenia
audytow informatycznych oraz kompetencje potwierdzone aktualnym
certyfikatem: Audytor Wiodacy Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji ISO 27001 (akredytacja IRCA).

Informatyk minimum trzy osoby posiadajgce minimum dwuletnie
doswiadczenie w zakresie obstugi informatycznej placowek medycznych i
posiadajace certyfikaty: Microsfot Azure Fundamentals, Cisco Certified
Network Associate Routing and Switching (co najmniej dwie z wskazanych
0s0b muszg posiadac przynajmniej jeden z wymienionych certyfikatow).

Informuje, ze zaproponowane ceny beda poréwnane z innymi ofertami, Od decyzji
Zamawiajacego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Kryteria oceny i ich znaczenie:

Lp. | Nazwa kryterium Waga kryterium
1 Cena 80
2 Czas reakeji od zgloszenia usterki 20

Dodatkowe postanowienia dot. kryterium cena:

Punkty w tym kryterium zostana przyznane wedtug wzoru:

Kryterium: Cena

C = (Cmin/ Co) x 80 pkt. gdzie:

Cmin - najnizsza cena brutto z ocenianych ofert (z)



Co - cena brutto okreslona w ocenianej ofercie (zt)

Kryterium: Czas reakcji od zgloszenia usterki 7 dni w tygodniu
[ godzina - 20 pkt.
2 godziny - 10 pkt.

powyzej 3 godzin - 5 pkt.

Miejsce i termin skladania ofert:
Oferty nalezy sktada¢ do dnia: 21.03.2022r. do godziny 10:00 w siedzibie zamawiajacego
Szpital w Pyskowicach Sp. z o. o.
ul. Szpitalna 2
44-120 Pyskowice
Pokdj nr 17 sekretariat Dyrekcji

lub przesta¢ w formie elektronicznej na adres: da@szpitalpyskowice.com.pl

Ogloszenie o wynikach

Wyniki zostang podane na stronie internetowej www.szpitalpyskowice.com.pl w zakladce
BIP

Osoba do kontaktow w sprawie niniejszego zaméwienia jest:
Dariusz Kulinski tel. +48 32 233 24 24 w. 230 tel/fax. (32) 233-24-24 w. 283,

e-mail: daf@szpitalpyskowice.com.pl

Zalgezniki:

1. Formularz ofertowo cenowy z zatagcznikami




zkacznik nr. 1

FORMULARZ OFERTOWO CENOWY

Nazwa wykonawcy .......coocevvvevvnnnn.

Biles WkBRAWCY:  serwossrssmonsmmmmnns

Migjscowosé i Data............ocoooeiiies
Cena brutto na 12 miesiecy:  ..oovivivriiniinnnn

Cena netto na 12 miesigcy: oiiiiiiiiiiiiiiinnn

Czas reakcji od zgloszenia usterki:  ...........oceoinnen

Termin platnosci: minimum 30 dni proponowany .....................

Oswiadczamy, ze spelniamy warunki w postepowaniu nr Sp/AZP/382/poza/3/2022 okreslone
szczegotowo w ogloszeniu zamawiajacego.

Na potwierdzenie spelnienia wyzej wymienionych warunkow do oferty zatgczam wszelkie
dokumenty i o$wiadczenia wskazane przez zamawiajgcego w ogloszeniu.

Wykaz wykonanych uslug w zakresie obslugi informatycznej

Przedmiot zamowienia /wartosé Data Podmiot, na rzecz ktorego

Lp. B -
zamoOwienia wykonania usluga zostala wykonana




WYKAZ OSOB

Oswiadczamy. ze n/w osoby beda uczestniczyé w wykonvwaniu zamowienia:

Imie¢ i nazwisko —

Podstawa do

Lp. rola zgodnie z Wyksztalcenie Doswiadczenie dysponowania
wymaganiami osoba*
1
2
3.
e Podstawa do dysponowania osobg np. umowa o prace, umowa o dzieto, umowa
zlecenia, zobowiazanie do wspdlpracy, itp.
Data Podpis i piecze¢ wykonawcy/osoby uprawnionej

do reprezentowania wykonawcy)




Klauzula informacyjna Oferenci

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE informuje, ze:

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Szpital w Pyskowicach Sp. z 0.0. -
44-120 Pyskowice, ul . Szpitalna 2; nr.tel. 32 233-24-24

Osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w Szpitalu w Pyskowicach Sp. z o.0.
jest Inspektor Ochrony Danych mgr. lwona Reszka , kontakt: adres
email:lc‘;i@szpitalpyskowice.p[, telefon: 32 233-24-24

‘Podstawa prawna, zakres i cel przewarzania danych osobowych :

a) przetwarzanie jest niezbedne do wypetniania zobowigzan umownych wobec Panstwa,
jezeli sg lub bedg Panstwo strona umowy zawartej ze Spétkg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) przetwarzanie jest niezbedne do podjecia czynnosci przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) — w zakresie danych osobowych oséb prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg,
z ktérymi Spotki mogg zawrze¢ umowe;

c) w zakresie danych osobowych zawartych w dokumentach podlegajgcych archiwizacji na
podstawie przepiséw prawa;

d) przetwarzanie jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw Szpitala lub strony
trzeciej (art. 6 ust. 1 lit. f RODQ).

e) dla celow ustalania lub dochodzenia przez Szpital roszczeh cywilnoprawnych w ramach
prowadzonej dziatalnosci, a takze obrony przed takimi roszczeniami — przez odpowiednie
okresy przedawnienia takich roszczen, tj. co do zasady nie diuzej niz przez 10 lat od zajscia
zdarzenia skutkujgcego powstaniem roszczenia.

F) w celach wykazania speinienia obowigzkdw wynikajgcych z rozliczenia dofinansowania ze
srodkoéw publicznych - przez odpowiednie okresy wskazane w umowach oraz we wiasciwych
przepisach regulujgcych udzielanie dofinansowania — co do zasady sg to okresy 5-letnie.

Podczas przetwarzania danych osobowych na tej podstawie zawsze staramy sie zachowac
rownowage miedzy naszym uzasadnionym interesem a Panstwa prywatnoscia.

Przyktady interesow:
- weryfikacja ztozonych ofert oraz wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu;
- umozliwienie Spétce kontaktu z Oferentami;

- weryfikacja potencjatu i doswiadczenia Oferenta i mozliwosci wykorzystania informacji w
innych Postepowaniach (tworzenie bazy dostawcow);

- przechowywanie dokumentaciji dla celéw wykazania spetnienia obowigzkow wynikajgcych z
rozliczenia dofinansowania ze $rodkdéw publicznych; v. zapobieganie oszustwom oraz
dziatalnosci przestepczej;



Zakres zbieranych Danych.
Dane podane przez Oferenta:

a) imig i nazwisko, firma, adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz adresy
korespondencyijne,

b) numery posiadane we wiasciwych rejestrach (np. numer NIP lub REGON, numer
PESEL),

c) dane kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu lub faxu,

d) stanowisko zajmowane przez Panstwa w ramach Panstwa organizacji lub petniong
funkcje,

€) posiadane doswiadczenie lub uprawnienia;

f) inne dane zawarte w oswiadczeniach Oferenta lub referencjach przedstawianych w
danym Postepowaniu, w tym w szczegodlnosci specyficzne numery identyfikacyjne niebedace
numerami nadawanymi powszechnie (np. numer legitymacji stuzbowej lub zawodowej,
numer rachunku bankowego, tytut zawodowy, wyksztatcenie).

Konsekwencjg niepodania danych jest brak mozliwosci uczestniczenia w
Postepowaniu.

Dane pozyskane z innych zrédet

Mozemy pozyskiwac Panstwa dane osobowe z publicznych zrédet, takich jak rejestry
przedsigbiorcow CEIDG lub KRS w celu weryfikacji podanych przez Panstwa informac;ji.
Zakres przetwarzanych danych bedzie w takim przypadku ograniczony do danych
dostepnych publicznie w odpowiednich rejestrach. Mozemy rowniez pozyskiwaé Panstwa
dane osobowe od podmiotdw, w kidrych sg Panstwo zatrudnieni, lub ktorego sg Panstwo
reprezentantami. Zakres przetwarzanych danych obejmie w takim przypadku informacje
konieczne do prowadzenia Postepowania oraz kontaktu z Oferentem, np. informacje o
ustaniu Panstwa zatrudnienia u danego podmiotu lub zmianie danych kontaktowych.
Mozemy pozyskiwac takze dane osobowe podwykonawcow Oferentéw od Oferentow, ktdrzy
dostarczyli Szpitalowi takie dane w ramach Postepowania.

- odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesien 2019 r. — Prawo zamodwien publicznych ( Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), dalej
.ustawa Pzp"

- Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 |at od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

- obowigzek podania przez Pani/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z



udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

* W odniesieniu do Pani/Pana danych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO:

- Posiada Pani/Pan prawo do:

- na podstawie art. 15 RODO prawo do dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczagcych,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO,

- Nie przystuguje Pani/Panu prawo do:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub ) RODO prawo do usuniecia danych oschowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODOQ.



