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Zalacznik nr 4.1

UMOWA NI ..cceiveivivrennnn
zawartaw dniu ........................ r. w Pyskowicach pomigdzy:

Szpitalem w Pyskowicach Sp. z o0.0., 44-120 Pyskowice ul. Szpitalna 2 wpisanym do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach wydziat X
Gospodarczy pod numerem KRS 0000469643, NIP 9691608096, REGON 276247465
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 20.700.000,00 =z,

reprezentowanym przez.

Leszek Kubiak — Prezes Zarzadu
zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”

zwang w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg".

Dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) zwanej dalej Pzp, po wyczerpaniu procedury
przewidzianej dla trybu przetargu nieograniczonego, zawarto umowe nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest realizowana w ramach projektu: pn. ,Razem po zdrowie - poprawa
jakosci i _ergonomii pracy personelu Szpitala w Pyskowicach Sp. z 0.0.". Projekt jest
wspétfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, o$ priorytetowa VI
Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla dziatania 8.3. Poprawa dostepu do
profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgce| pozostanie w zatrudnieniu i powrot
do pracy, poddziatanie 8.3.2 Realizowanie aktywizacii zawodowe| poprzez zapewnienie
wiasciwej opieki zdrowotnej — konkurs.

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przeprowadzenie szkolenia na
Zadanie nr 1 pn.: "Szkolenie radzenia sobie ze stresem i obstugi klienta (pacjenta)”,
ktorego wszystkie szczegoly zostaty okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia , ktorej postanowienia sg wigzace dla Stron niniejszej umowy.

2. Ustuga szkolenia zostanie wykonana przez Wykonawce zgodnie z Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamowienia, na warunkach okreslonych w Opisie przedmiotu zamowienia
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigca
Zatgcznik nr 2 do umowy, zwang dalej ,Ofertg Wykonawcy".

3. Wykonawca udostepni niezwlocznie Zamawiajgcemu na kazde jego zgdanie wszelkie
informacje i dokumenty dotyczgce wykonywania niniejszej umowy.

4. Ustuga bedgca przedmiotem umowy zostanie zrealizowana zgodnie z obowigzujgcymi
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przepisami prawa oraz na ustalonych niniejszg umowg warunkach.

§2
Realizacja przedmiotu umowy nastapi w terminie: od daty zawarcia umowy do dnia 31
grudnia 2019 roku.

Ostateczne terminy kazdego ze szkolen zostang ustalone z wybranym Wykonawcg po

zawarciu umowy, przy czym godziny i terminy szkolen majg by¢ dopasowane do potrzeb
uczestnikdw projektu uwzgledniajgc grafik pracy.

§3
1. Ustuge przeprowadzenia szkolenia w imieniu Wykonawcy petnié¢ bedzie Pan/Pani..........
2. Pan/Pani ................ wskazana w ust. 1 niniejszego paragrafu przeprowadzita ....... (ilos¢)

szkolen z tematyki zwigzanej z przedmiotem umowy, tj. radzenia sobie ze stresem szkolen.
3. Przedstawicielem Zamawiajgcego w sprawach zwigzanych z realizacja umowy jest:
Pan/Pani.........

§4
1. Obowigzki Wykonawcy:
1) Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadéw, pokazéw, prezentacji
multimedialnych, dyskusiji;

2) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen
tj.: ekran, rzutnik, projektor multimedialny i laptop;

3) Wykonawca dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia przed jego rozpoczeciem
materiaty szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajgcego, tj.: skrypt lub podrecznik
o tematyce kursu, teczke konferencyjna — sztywng, wykonang z mocnego poliestru,
ktéra uniemozliwi zniszczenie materiatow szkoleniowych, teczka, powinna umozliwi¢
przechowywanie wszystkich materiatdw szkoleniowych wraz z notesem oraz
przyborami biurowymi, sposéb zamkniecia na gumke lub klips, notes a4, przybory
pismiennicze (diugopis, zakreslacz);

4) Wykonawca przeprowadzi szkolenie zgodnie z zaakceptowanym przez
Zamawiajacego programem szkolenia. Szkolenie zakonczone zostanie pisemnym
testem weryfikujgcym nabyte umiejetnosci w zakresie tematyki szkolenia.

5) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje szkolenia, tj.:

a) dziennik zajeé, listy obecnosci z kazdego dnia kursu, listy odbioru materiatow
szkoleniowych, liste odbioru zaswiadczen / certyfikatow ukoriczenia kursu oraz
ankiety oceniajgcej szkolenie. Oryginaty wymienionych dokumentéw Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

b) sporzadzi dokumentacje fotograficzna z kazdej edycji szkolenia, obejmujaca co
najmniej dwie fotografie, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po
zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

c) wystawi dla kazdego uczestnika, w dwdéch egzemplarzach (oryginat + Kkopia)
imienne zadwiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikatu. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kopie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnikow szkolenia
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem;
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d) przygotuje na podstawie zebranych ankiet raportu podsumowujacego szkolenie,
uwzgledniajgcego m.in. informacje organizacyjne, liczbe uczestnikéw szkolenia,
zbiorcze dane dotyczgce jakosci i oceny szkolenia. Wykonawca przekaze raport ze
szkolenia Zamawiajacemu wraz z oryginatami ankiet.

6) Wykonawca w terminie do 7 dni po zawarciu umowy przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacii:

a) Szczegotowy program szkolenia, zawierajacy tematy i przeznaczony na nie czas;

b) Materiaty szkoleniowe, w tym skrypt lub podrecznik o tematyce kursu, teczke
konferencyjna, notes, przybory piSmiennicze;

c) Opracowany wzoér anonimowej ankiety ex-post (oceniajace] jako$é kursy,
organizacje szkolenia);

d) Wzér zasdwiadczenia o ukonczeniu kursu, ktory powinien zawieraé: temat
szkolenia, termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, podpis i pieczatke
Wykonawcy szkolenia, nazwe projektu i logotypy projektu;

e) Wzor certyfikatu z ukonczonego kursu..

7) Zapewnienie poczestunku dla uczestnikdw tj. kawe sypana, kawe rozpuszczalng, kawe
3 w 1, herbate (minimum 5 smakéw herbat w tym herbata owocowa), dodatki (cukier,
mleko, cytryna), owoce, butelkowana woda mineralna (gazowa i niegazowana o
pojemnosci 0,30 | — min. 3 szt./uczestnik, soki na kazdy dzieh szkoleniowy (nie z
koncentratu) — min. 0,5l/uczestnik, urozmaicone kanapki (3 szt. /uczestnik/przerwa)
oraz ciastka (3 szt./uczestnik/przerwa) i ciasta (2 szt./uczestnik/przerwa), gorgcy
positek np. zupa typu bogracz, bueof, stroganow lub placek po wegiersku (w op.
jednorazowym cateringowym), kawa oraz wrzatek majg by¢ réwniez dostepne przez
caty czas trwania szkolenia w termosach (minimum 2 termosy dla kawy i 2 termosy dla
herbaty). Serwis gastronomiczny obejmuje przygotowanie poczestunku, obstuge
kelnerskg, nakrycie stotow/obrusy, zastawe ,porcelanowg” i szklana, sztucce oraz
sprzgtanie. Miejsce wydawania positkéw zostanie ustalone miedzy Stronami tzw.
Strefa przeznaczona do wydawania positkow.

Wykonawca wyznaczy ze swojej strony osobe odpowiedzialng za przebieg szkolenia oraz
biezacy kontakt z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ wykonac ustuge i wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, z zachowaniem nalezytej starannosci, efektywnie oraz zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy i obowigzujgcym prawem.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za ogoélng i techniczng kontrole nad
wykonaniem ustugi szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o trudnosciach w realizacji umowy, w szczegolnosci o zamiarze zaprzestania jej realizacji.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem oraz
dopetnienie wszelkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem personelu.

§5
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszystkie informacje lub dokumenty bedace w jego
posiadaniu, niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi szkolenia.
Zamawiajgcy bedzie, na ile jest to niezbedne, wspodtpracowaé z Wykonawcag przy
dostarczaniu informacji, ktérych Wykonawca moze zazada¢ w celu prawidtowej realizacji
umowy.
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3. Sala szkoleniowa zostanie udostepniona Wykonawcy

§6

1. Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie wytworzone w czasie realizacji zamoéwienia
dokumenty i materiaty byly oznakowane zgodnie z wytycznymi do ktérych podano link.
Wzdér wytycznych dotyczacych oznakowania przedstawiony zostat na stronie
https://rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady promocji od 1 stycznia 2018.

2. Dodatkowo wszystkie materiaty drukowane winny by¢ oznaczone nazwg projektu oraz
hastem ,Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020.

§7
1. Za wykonanie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy catkowite
wynagrodzenie w kwocie .iiviiirieenn.. PLN brutto (stownie:
2. Cena jednostkowa za udziat jednego wuczestnika w  szkoleniu  wynosi:

s SRg TR R seoe IPEN BiFULED

3. Kwota wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie wyliczona na podstawie iloczynu
doktadnej liczby uczestnikow szkolenia i ceny jednostkowej uczestnictwa jednej osoby w
szkoleniu.

4. \Wynagrodzenie wyptacane bedzie na podstawie faktur cze$ciowych na koniec kazdego
miesigca kalendarzowego.

5. Wynagrodzenie umowne ptatne bedzie po przeprowadzeniu szkolenia w terminie do 30 dni
od daty doreczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury przez Wykonawceg na
podstawie podpisanego przez obie strony protokotu odbioru przedmiotu umowy.

6. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce na Zamawiajgcego — Szpitalem w
Pyskowicach Sp. z o0.0., 44-120 Pyskowice ul. Szpitalna 2, NIP 9691608096, ptatne
bedzie przelewem na konto Wykonawcy nr

......................................................

§8
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastgpujacych
okolicznosciach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze =zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach,

2) zostanie ogtoszona upadtos¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

3) Wykonawca nie rozpoczagt wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie kontynuuje jego realizacji, pomimo wezwania Zamawiajgcego
zlozonego na pismie.

2. Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

3. W przypadku odstapienia od umowy z winy Zamawiajgcego VWykonawca otrzyma
wylacznie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

§9
Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg w formie kar umownych z nastepujgcych
tytutdw i w podanych wysokosciach:
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1.
1)

2)

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

za opodznienie lub zwiloke w wykonywaniu czynnosci stanowigcych przedmiot umowy w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dziern opdznienia lub zwioki,
w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedochowania przez Wykonawce
nalezytej starannosci przy wykonywaniu poszczegolnych czynnosci stanowigcych
przedmiot zamoéwienia, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 300 zt
za kazdy stwierdzony przypadek, z jednoczesnym zobowigzaniem do powtdrzenia tego
zakresu czynnoéci z nalezytg starannosécig na jego koszt z sankcjami jak w pkt 1),

za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,

w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy lub jego czesai,
jezeli z winy Wykonawcy dojdzie do nieprawidtowe] realizacji przedmiotu umowy lub
niekompletnego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10% maksymalnej wartosci brutto przedmiotu umowy zgodnie z § 7
ust. 1.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto, za wyjgtkiem wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
istotnemu bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu — odstgpienie od
umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy tj. faktycznego wykonania
umowy.

W przypadku powstania szkody przekraczajacej wartos¢ kary umownej Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wartosci powstatej szkody.
Kary umowne za opodznienie lub zwioke oraz za nieodpowiadajgcg postanowieniom
umowy jakos¢ wykonywanych czynnosci Zamawiajgcy moze potrgcic z ptatnosci
naleznych Wykonawcy.

§10

Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy z Wykonawca w trybie natychmiastowym

w razie wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) opdznienia, przerwy w realizacji przedmiotu umowy, dajacych podstawe
do uzasadnionego przewidywania, ze przedmiot umowy nie zostanie zakonczony w
terminie okreslonym w umowie z przyczyn, zaktére ponosi odpowiedzialnosé
Wykonawca,

2) realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy, w sposob nienalezyty, sprzeczny
z postanowieniami umowy, Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia, w sposob
niezgodny z przepisami prawa lub ze ztozong oferta,

3) gdy Wykonawca nie przystapi do usuniecia stwierdzonych btedéw, brakéw, odmowi
usuniecia bteddw, brakéw lub innych wad w dokumentacji dotyczgcej szkolenia. W tym
przypadku Zamawiajgcy moze powierzy¢ poprawienie lub wykonanie prac innemu
podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Rozwigzanie umowy bedzie dokonane na pismie.

Strony dokonaja rozliczenia umowy w terminie do 30 dni od dnia jej rozwigzania w trybie

natychmiastowym.

Dopuszczalne jest rozwigzanie niniejszej umowy za porozumieniem stron.

§ 11
Dopuszcza sie mozliwosé dokonania zmian postanowien umowy w stosunku do tresci
oferty, jezeli konieczno$é¢ wprowadzenia takich zmian wynika z nastepujacych okolicznosci:
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1)  nastgpi zmiana powszechnie obowiazujgcych przepisow prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zaméwienia,

2)  koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w instytucjami nadzorujgcymi umowach pomiedzy Zamawiajacym a inng niz
Wykonawca strong, w tym realizacje projektu, w ramach ktérego realizowane jest
zamowienie,

3)  konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych
dotyczgcych Regionalnego Programu Operacyjnego lub wytycznych i zalecen
Instytucji Zarzadzajacej lub Instytucji Posredniczacej, w szczegolnosci w zakresie
sprawozdawczosci,

4)  wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna usunac¢ w inny
spos6b a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony,

5)  przeksztatcenia podmiotowego Wykonawcy,

B6) zmiany osoby przy pomocy ktorej Wykonawca realizuje przedmiot umowy.
W przypadku braku mozliwosci wykonywania przedmiotu umowy przez wskazang
osobe, (rozwigzanie umowy, $mier¢, diugotrwata choroba, inne uzasadnione
okolicznoéci niepozwalajgce wykonywa¢ wskazanym osobom powierzone
czynnosci) wowczas Wykonawca moze powierzyé te czynnosci innym osobom
o kwallifikacjach (do$wiadczeniu) spetniajgcych co najmniej takie warunki jakie
podano w SIWZ dla przeprowadzonego postepowania. W przypadku zmiany
osoby realizujgcej przedmiot umowy dla ktorej Wykonawca uzyskat w kryterium
,doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamowienia” podanym w SIWZ
dla przeprowadzonego postepowania, odpowiednig ilos¢ punktow, woéwczas
wskazana nowa osoba musi posiada¢ doswiadczenie co najmniej rownowazne co
wskazana uprzednio przez Wykonawce osoba, za ktorg Wykonawca otrzymat
punkty, czyli nowa osoba musi uzyskac¢ w kryterium ,doswiadczenie osoby
wyznaczonej do realizacji zaméwienia” nie mniejszg ilo§¢ punktdw niz uzyskata
osoba, ktéra zostaje zmieniona.

3. Zmiana danych zwigzana z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy, zmiana
danych teleadresowych Wykonawcy lub Zamawiajgcego - zmiana ta nastgpuje poprzez
pisemne zgtoszenie tego faktu drugiej Stronie i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
Zmiana nazwy Wykonawcy - winno nastgpi¢ w formie aneksu do umowy.

4. Zmiany postanowierr umowy nastepuja zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie i nie
moga prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy.

B. W przypadku wystgpienia okolicznosci stanowigcych podstawe do zmiany umowy,
kazda ze Stron moze wystapi¢ z wnioskiem na pisSmie w sprawie mozliwosci dokonania
takiej zmiany. We wniosku nalezy opisa¢, uzasadni¢ zmiane oraz dotaczy¢ stosowne
dokumenty — dotyczy to przypadkéw kiedy dla potwierdzenia dokonania zmiany
zasadnym jest przedtozenie odpowiednich dokumentow.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci - aneks do umowy, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w n
paragrafie, w ktérych wskazano, ze nie jest wymagane zawarcie aneksu do umowy.

7. Zmiana umowy moze takze nastgpi¢ w przypadkach, o ktorych mowa w art. 144 ust. 1
pkt 2-6 ustawy Prawo zamodwien publicznych.

8. W przypadku zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy oraz w przedmiocie odstgpienia od
umowy przez Zamawiajgcego stosuje sie zapisy art. 144 i 145 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

§13
Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony zobowigzujg sie
rozpatrywac bez zbednej zwioki w drodze wspolnych negocjacji, a w przypadku niemoznosci



Fundusze x — . ~ ;
ekl Rzeczpospolita Unia Europejska
5 E—t:gr:n?neggsil:;liny - Polsk.‘? // S lq S k ' e ° Europejski Fundusz Spoleczny

osiggniecia kompromisu, spory te bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§14
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie beda miaty zastosowanie przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
§15
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zatgezniki:
1) Opis Przedmiotu Zamédwienia (Zatagcznik nr 1)
2) Oferta Wykonawcy (Zatgcznik nr 2)

Podpisy:
Ze strony Zamawiajgcego: Ze strony Wykonawcy:

(podpis) (podpis)
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Zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1)

Przedmiotem zamoéwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia pn.:
"Szkolenie radzenia sobie ze stresem i obstugi klienta (pacjenta)’, w ramach ktérego
zostang przedstawione techniki relaksacyjne oraz podczas, ktérego bedzie mozna zdoby¢
odpowiednig wiedze pozwalajgcg na zrozumienie mechanizmu stresu, jego dziatania |
funkcji oraz poznanie technik opanowania i radzenia sobie w trudnych sytuacjach.
Szkolenie skierowane jest do maksymalnie 29 osob zatrudnionych na umoweg o pracg w
Szpitalu Powiatowym w Pyskowicach Sp. z 0.0. (sg to lekarze, pielegniarki, rejestratorki).
Szkolenie zostanie podzielone na grupy dostosowane dla poszczegdlnych szczebli i
uwzgledni specyfike pracy. Szkolenie bedzie zawierato elementy z zakresu zachowan
asertywnych promujgce podstawowe techniki umiejetnego odmawiania, prowadzenia
dyskusji, przedstawiania opinii i oceny (diagnozy) =zachowujac réwnowage w
respektowaniu praw wtasnych i innych. Bedzie rowniez zawierato elementy pokazujgce
praktyczne metody dajgce mozliwo$¢ polepszenia samopoczucia poprzez zastosowanie
technik relaksacyjnych. Zajecia profilaktyczne prezentowa¢ bedg zagrozenia i techniki
zapobiegania wypaleniu zawodowemu. Zaktada sie 3 - 4 edycje szkolenia w grupach 7 -
10 osobowych w wymiarze 8 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna — 45 minut) x 1 dzien
szkoleniowy obejmujgcy trzy pietnastominutowe przerwy kawowe. Szkolenia beda mogty
odbywaé¢ sie w godzinach przedpotudniowych, popotudniowych — maksymalnie jedno
szkolenie dziennie. Ostateczne terminy kazdego ze szkolen zostang ustalone z wybranym
Wykonawcg po zawarciu umowy, przy czym godziny i terminy szkolen majg byc
dopasowane do potrzeb uczestnikéw projektu uwzgledniajac grafik pracy oraz w sposob
zapewniajacy ciggtos¢ pracy jednostki.

Ponadto zakres ustugi obejmuje poczestunek dla uczestnikow tj. kawe sypang, kawe
rozpuszczalng, kawe 3 w 1), herbate (minimum 5 smakéw herbat w tym herbata
owocowa), dodatki (cukier, mleko, cytryna), owoce, butelkowana woda mineralna (gazowa

i niegazowana o pojemnosci 0,30 | — min. 3 szt./uczestnik, soki na kazdy dzien
szkoleniowy (nie z koncentratu) — min. 0,5l/uczestnik, urozmaicone kanapki (3 szt.
/uczestnik/przerwa) oraz ciastka (3  szt./uczestnik/przerwa) i ciasta (2

szt./uczestnik/przerwa), gorgcy positek np. zupa typu bogracz bueof stroganow lub placek
po wegiersku (w op. jednorazowym cateringowym),kawa oraz wrzatek majg by¢ rowniez
dostepne przez caly czas trwania szkolenia w termosach (minimum 2 termosy dla kawy i 2
termosy dla herbaty). Serwis gastronomiczny obejmuje przygotowanie poczestunku,
obstuge kelnerska, nakrycie stotéw/obrusy, zastawe ,porcelanowg” i szklang, sztucce oraz
sprzatanie. Miejsce wydawania positkow zostanie ustalone miedzy Stronami tzw. Strefa
przeznaczona do wydawania positkdw.

Szkolenie zostanie podzielone na grupy dostosowane dla poszczegélnych szczebli i
uwzgledni specyfike pracy. Szkolenie bedzie zawierato elementy z zakresu zachowan
asertywnych promujgce podstawowe techniki umiejetnego odmawiania, prowadzenia
dyskusji, przedstawiania opinii i oceny (diagnozy) zachowujgc réwnowage w
respektowaniu praw wtasnych i innych. Szkolenie bedzie zawierato elementy pokazujgce
praktyczne metody dajgce mozliwos¢ polepszenia samopoczucia poprzez zastosowanie
technik relaksacyjnych. Zajecia profilaktyczne prezentowa¢ bedg zagrozenia i techniki
zapobiegania wypaleniu zawodowemu.
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Obowiazki Wykonawcy:
Szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktaddéw, pokazéw, prezentacji
multimedialnych, dyskusiji;

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen
tj.. ekran, rzutnik, projektor multimedialny i laptop;

)Wykonawca dostarczy kazdemu uczestnikowi szkolenia przed jego rozpoczeciem
materiaty szkoleniowe zaakceptowane przez Zamawiajacego, tj.: skrypt lub podrecznik
o tematyce kursu, teczke konferencyjna — sztywng, wykonang z mocnego poliestru,
ktéra uniemozliwi zniszczenie materiatow szkoleniowych, teczka, powinna umozliwic
przechowywanie wszystkich materiatow szkoleniowych wraz z notesem oraz
przyborami biurowymi, sposéb zamkniecia na gumke lub klips, notes a4, przybory
pismiennicze (dtugopis, zakreslacz);

11) Wykonawca przeprowadzi szkolenie zgodnie z  zaakceptowanym przez

Zamawiajacego programem szkolenia. Szkolenie zakonczone zostanie pisemnym
testem weryfikujacym nabyte umiejetnosci w zakresie tematyki szkolenia.

12) Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacje szkolenia, tj.:

e) dziennik zajec¢, listy obecnosci z kazdego dnia kursu, listy odbioru materiatow
szkoleniowych, liste odbioru zaswiadczen / certyfikatow ukonczenia kursu oraz
ankiety oceniajacej szkolenie. Oryginaly wymienionych dokumentéw Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

f) sporzadzi dokumentacje fotograficzng z kazdej edycji szkolenia, obejmujgcg co
najmniej dwie fotografie, ktére Wykonawca przekaze Zamawiajacemu po
zakonczeniu kazdej edycji szkolenia;

g) wystawi dla kazdego uczestnika, w dwdch egzemplarzach (oryginat + kopia)
imienne zaswiadczenie o ukonczeniu kursu oraz certyfikatu. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kopie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnikdw szkolenia
potwierdzone za zgodnosc z oryginatem;

h) przygotuje na podstawie zebranych ankiet raportu podsumowujgcego szkolenie,
uwzgledniajgcego m.in. informacje organizacyjne, liczbe uczestnikéw szkolenia,
zbiorcze dane dotyczgce jakosci i oceny szkolenia. Wykonawca przekaze raport ze
szkolenia Zamawiajgcemu wraz z oryginatami ankiet.

13) Wykonawca w terminie do 7 dni po zawarciu umowy przedstawi Zamawiajgcemu do

akceptacji:
f) Szczegdtowy program szkolenia, zawierajgcy tematy i przeznaczony na nie czas,

g) Materiaty szkoleniowe, w tym skrypt lub podrecznik o tematyce kursu, teczke
konferencyjng, notes, przybory pismiennicze;

h) Opracowany wzér anonimowej ankiety ex-post (oceniajgcej jakos¢ kursy,
organizacje szkolenia);

i) Wzor zaswiadczenia o ukonczeniu kursu, ktéry powinien zawierac: temat
szkolenia, termin, imie i nazwisko uczestnika szkolenia, podpis i pieczatke
Wykonawcy szkolenia, nazwe projektu i logotypy projektu;
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9)

iy Wazér certyfikatu z ukoniczonego kursu.

14) Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w terminie do 3 dni od daty ich otrzymania. Tylko po
akceptacji przez Zamawiajgcego powyzszych materiatdw mozliwa jest realizacja
szkolenia w ustalonym terminie. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu jeden
egzemplarz zaakceptowanych powyzej materiatow dotyczgcych szkolenia.

15) Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie wytworzone w czasie realizacji zamowienia
dokumenty i materiaty byty oznakowane zgodnie z wytycznymi do ktérych podano link.
Wzér wytycznych dotyczacych oznakowania przedstawiony zostat na stronie
https.//rpo.slaskie.pl/czytaj/zasady promocji od 1 stycznia 2018.

16) Dodatkowo wszystkie materiaty drukowane winny by¢ oznaczone nazwg projektu oraz
hastem ,Projekt wspoffinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slgskiego na lata 2014 — 2020.

Ponadto, obowiazki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamowienia okresla takze
zatgczony do SIWZ wzoér umowy (dla Zadania nr 1) — zatacznik nr 4.1 do SIWZ.

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Razem po zdrowie - poprawa jakosci i
ergonomii pracy personelu Szpitala w Pyskowicach Sp. z o0.0.”. Projekt jest
wspoffinansowany ze $érodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020, 0$
priorytetowa VIII Regionalne kadry gospodarki opartej na wiedzy dla dziatania 8.3.
Poprawa dostepu do profilaktyki, diagnostyki i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej
pozostanie w zatrudnieniu i powrét do pracy, poddziatanie 8.3.2 Realizowanie aktywizacji
zawodowej poprzez zapewnienie wtasciwej opieki zdrowotnej — konkurs.

7) Wspdiny Stownik Zamdwien Publicznych (CPV):

Zadanie nr1:

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

80570000-0 Ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
55320000-9 Ustugi podawania positkdw

55520000-1 Ustugi dostarczania positkow.




